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0. INTRODUCCION

El turismo se configura como la principal industria en nuestro pais, sin embargo, elactual contexto COVID-19
obliga a establecer protocolos para que la reaperturade las instalaciones no aumente elriesgo de contagio
comunitario, asi como a establecerlas medidas de proteccidon necesarias para las personas trabajadoras en
este sector. Por este motivo, la Secretaria de Estado de Turismo ha acordado con las Comunidades
Auténomas coordinar un protocolo sanitario Unico frente al COVID-19 para preparar la reapertura delsector
turistico conforme se suavicen las medidas de confinamiento. Para la elaboracién de este protocolo
homogéneo que recoge los requisitos de cada subsector o actividad turistica, se ha contado con el Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola, que ha desarrollado esta herramienta para ayudar al sector del turismo
activo y ecoturismo aidentificary analizar los riesgos en el desarrollo de su actividad, asicomo aimplementar

las mejores practicas en el servicio, en susinstalaciones y con su personal para hacer frente al virus.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Este documento relne, sin perjuicio de la legislacion vigente, directrices y recomendaciones a aplicar por las
empresas de turismo activo y ecoturismo para minimizar de cara a su reaperturalos riesgos de contagio del

virus SARS-CoV-2, en la prestacidn del servicio.

Este documento no contempla la gestién de otro tipo de riesgos inherentes a las actividades de turismo activo

y ecoturismo.

La entrada en funcionamiento de los diferentes servicios se realizarad conforme al calendario publicado por

el gobierno o de acuerdo a las modificaciones que puedahaberen el futuro.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

2.1 COVID-19

Enfermedad producida por el coronavirus SARS-CoV-2, un virus detectado por primera vez en diciembre de
2019. Los sintomas mas comunes que provoca dichaenfermedad son: fiebre, tos y sensacién de falta de aire.
Otros sintomas pueden incluir: cansancio, dolores, goteo de la nariz, dolor de garganta, dolor de cabeza,

diarrea, vomitos. Algunas personas pierden elsentido del olfato o del gusto.

(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020).
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2.2 Grupo natural

Conjunto de personas que realizan una misma reserva (p.e. unidad familiar, convivientes).
2.3 Riesgo
Posibilidad de que una persona se contagie con el coronavirus SARS-CoV-2.

2.4 Equipo de proteccion individual (EPI)

A efectos de este documento se entiende por EPI el equipo de proteccidn individual frente a riesgo de

contagio por el coronavirus SARS-Cov-2.

3. REQUISITOS PARA LA GESTION DEL RIESGO

3.1. Requisitos generales

La empresa debe asumir un compromiso firme con la gestién del riesgo liderando la implementacidn

sistematica de medidas dirigidas a minimizarlo.

La gestion delriesgo debe formar parte de todos los procesos de la empresa; porello, los distintos procesos

deben estarcoordinados entre si.

La empresa, sobre labase delresultadode unaevaluacidn de riesgos, elaborard un Plan de Contingencia, que
debe detallarlas medidas concretas que va aadoptar parareducir los riesgos de contagio por COVID-19. Esta
actividad preventiva se procurard realizar previa a la vuelta a la actividad. Por exigencia legal en el proceso
de confeccidn de la adaptacion de la evaluacidn de riesgos y en los protocolos de seguridad y salud
resultantes, deben ser consultados los delegados de prevencién o los representantes de lostrabajadores,
aungue seria conveniente que ese plan de contingenciafuera frutodel consenso entre laempresay el comité

de salud o seguridad (o el comité de gestién en su defecto).
3.2. Comité de seguridad y salud/gestion

En las empresas en las que no exista Comité de Seguridad y Salud, la empresa debe conformar un comité
para la gestion del riesgo, que contard con la representacion legal de los trabajadores; en cualquiercaso, la

gestionyfunciones de este comité se ajustard entodo momentoalaLey de Prevencidén de Riesgos Laborales.
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Unavezidentificados y evaluados los riesgos por el sujeto que corresponda segun la LPRL, el comité asumira
la definicidon de estrategias y toma de decisiones para la minimizacién de riesgos higiénico-sanitarios por
COVID-19.

En concreto, este comité debe:
- Establecerlos objetivos a perseguir.

- Establecer los mecanismos para reunir la informacidon que le permita tomar las mejores

decisiones (consultas a las autoridades, empleados, especialistas, etc.).

- Establecer la forma en la que se va a coordinar (entre los componentes del comité, con los
representantes de los trabajadores, serviciode PRL o la personacon esasfuncionesenfuncién
de la modalidad de la organizacidn preventiva que haya escogido laempresa, con los empleados,

autoridades competentes en cada materia, proveedoresy subcontratas).
- Realizar una evaluacidn de los riesgos y extraer conclusiones.

- Disefiar, de acuerdo a dichas conclusiones, un plan de contingencia, adaptandoloa las

caracteristicas de los clientes (p.e. publico infantil, personas con discapacidad).

- Planificar laimplementacion delplan de contingencia, en funciéon deltamafio y la complejidad

dela empresa.

- Implantar el plan de contingencia y supervisar su cumplimiento, valorando su eficacia y

modificdndolo si fueranecesario en funcién de la eficacia demostrada.
Este plan de contingencia debe incluir como minimo:
- La posibilidad de modificar los procesos dirigidos a la toma de decisiones, si fuera necesario.

- Las medidas a adoptar para la reduccién de riesgos de contagio en cada una de las actividades

gue la empresadesarrollay en otros posibles focos de riesgo.

- Laasignacion de responsabilidades (incluida latoma de decisidon) enla empresa de turismo activo

y ecoturismo, en el marco de la gestion de riesgos higiénico-sanitarios.

- Laasignacion de recursos humanosy materiales, incluida la determinacidon deluso de Equipos de
Proteccidon Individual (EPI) atendiendo a las necesidades derivadas de la evaluacion de riesgos
laborales y sin perjuicio de lo establecido en esta norma y en la normativa aplicable para la

prevencién de riesgos laborales.

- Elimpacto de las medidas enla planificacién y organizacién deltrabajo.
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- Eldeberporparte dela empresade informary formar a todos los trabajadores sobre todas las

medidasimplantadas y de la correspondiente obligacion de su cumplimiento.

- La elaboraciénde informar a todos sus clientes sobre el Protocolo de Seguridad destinado a

evitar el contagio de la COVID-19 para los clientes.
- La cumplimentacion de los registros que den evidencias de las medidas adoptadas.

- Ladeterminacién e implantacidn de un protocolo de actuacién en el caso de que unempleado o
cliente muestre sintomatologia compatible con COVID-19, siguiendo en todo caso las directrices
de prevencion de riesgos laborales y autoridades sanitarias respectivamente, y considerando la
revision de los protocolos de limpieza y desinfeccién de las superficies potencialmente

contaminadas.

- La supervision del cumplimiento de las recomendaciones y pautas dictadas por las autoridades
sanitarias en relacion a medidas especiales frente ala COVID-19, tanto por parte de empleados
como de clientes, asi como las medidas adicionales contenidas en el plan de contingencia

resultante de la evaluacion de riesgos.
3.3. Recursos materiales

La empresa debe establecer las acciones necesarias para aprovisionarse de los recursos necesarios previstos,
de acuerdoal resultado de la evaluaciéon de riesgosy el plan de contingenciadisefiado, teniendoencuenta
en todo caso las recomendaciones de las autoridades sanitarias (p.e. mascarillas, guantes, gafas de

proteccion, etc.).

La empresa de turismo activo y ecoturismo debe considerar las restricciones que pudieran existir para el
aprovisionamiento de recursos materiales y las limitaciones de servicios que se pudieran derivar de dichas
restricciones, valorando en su caso otras posibilidades distintas a las inicialmente propuestas que sean

factiblesy siempre consensuadas con la representacién legal de los trabajadores (sila hubiere).

En caso de que en algin momento se detecte falta de recursos materiales, el comité de seguridad y
salud/gestion deberd analizarlo y registrarlo para la salvaguarda de la empresay de susempleados ante las

autoridades competentes, pudiendo analizary proponerrecursosy medidas alternativas.
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3.4. Medidas generales parala empresa de turismo activo y ecoturismo

La empresadebe:

Ademas:

Planificar las tareas y procesos de trabajo de tal forma que se garantice la distancia de
seguridad establecida por las autoridades sanitarias; en caso de imposibilidad, se tomaran
medidas alternativas para evitar el riesgo de contagio por contacto. Si el personal precisa
cambiarse de ropa, debe habilitarse un espacio que permitatambién asegurar dicha distancia
interpersonal o establecer el aforo méximo de los vestuarios de personal, si los hubiere.

Ademas, se debe mantenerladistancia de seguridad enreuniones internas.

Completarelbotiquin con untermémetro. Asegurar laadecuada proteccion de los empleados,
facilitando el lavado de manos con agua y jabdn vy, si esto no es posible, el uso de solucién

desinfectante.

Difundir pautas de higiene con informacidon completa, clara e inteligible sobre las normas de

higiene a utilizar en el puesto de trabajo que puede estarayudado con carteleria.
Facilitar tiempo y medios para la correcta higiene de manos.

Proporcionarlos EPladecuados previa evaluacidn de riesgos. En caso de que algun servicio se
encuentre subcontratado, laempresasupervisard que el personalcuenta con los equipos de

proteccidn individual necesarios.

Establecer normas de uso de las instalaciones enla que se desarrolla el trabajo y los espacios

compartidos para mantenerladistancia de seguridad (p.e. zonas comunes, vestuarios).

Proceder a la ventilacién, al menos diariamente y con mayor frecuencia siempre que sea

posible, de las distintas dependencias.

Las empresas de turismo activo y ecoturismo tendran en cuenta los protocolos de seguridad

del espacio natural protegido si hacen actividades en el mismo (p.e. limitaciones, aforos).

e En todas las actividades se deben respetar las distancias de seguridad interpersonal. Para ello y

cuando sea necesario, se deberarealizar el correspondiente control de aforos. En caso de que no sea

posible, deben garantizarse las medidas y equipos de proteccién necesarios.

e la empresadebe informara los empleados de que la ropa de trabajo debe lavarse a temperaturas

>60°C.
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e Debeformarse alos trabajadores sobre el correcto usoy mantenimiento de mascarillas, guantesy

EPI que utilicen. Debe quedar registro de esta formacion.

3.5. Medidas de proteccidon para el personal

3.5.1 Requisitos generales

El personaldebe conocerel plan de contingencia disefiadoy, de forma especifica, sus responsabilidades en

el marco de la gestién del riesgo.

Concretamente, el personaldebe:

Contar con una informacién clara e inteligible, y formacién especifica y actualizada sobre las
medidas especificas que se implanten.
Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto al resto de personalcomo a

clientes. Se debe respetarla distancia de seguridad siempre que sea posible.

Atenderal resultado de la evaluacién de riesgos de cada puesto de trabajo, que determinara
la obligatoriedad o no de utilizar mascarilla y las caracteristicas de ésta en funcion de la tarea
a desarrollar (p.e. higiénica, quirudrgica), asi como el tiempo de uso de acuerdo a sus
caracteristicas. Tirar cualquier desecho de higiene personal —especialmente, los panuelos
desechables- asicomolos EPI, de formainmediata a las papeleras o contenedores habilitados

y con accionamiento no manual

Lavarse minuciosamente las manos antes y después de cada actividad, tras estornudar,
sonarse la nariz o toser. No obstante, debe adaptarse el protocolo de limpieza de manos
atendiendo alas caracteristicas del servicio. En caso de que no sea posible que el personal se

lave las manos periddicamente se deberd asegurareluso de solucion desinfectante.

Desinfectarfrecuentemente, alo largo de toda la jornada laboral, los objetos de uso personal
y medios de transporte con solucién desinfectante o conaguay jabén cuandoseafactible, y
con el cambio de turno los elementos del puesto de trabajo. Parala desinfeccion de equipos
electronicos (p.e walkies) se deben utilizar productos especificos (conbase delejia o productos
desinfectantes con actividad virucida que se encuentran en el mercado y que han sido
autorizados vy registrados por el Ministerio de Sanidad), aplicados con un pafio o toallitas

desinfectantes.

No compartir equipos de trabajo o dispositivos con otros empleados. En caso de que exista

alternanciaen eluso de determinados equipos, laempresa debe establecer pautas delimpieza
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y desinfeccidén entre usoy uso para la reduccién del riesgo de contagio (p.e desinfeccién de

neoprenosy chalecos antes de su uso).
- Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.
- Evitar el contacto con personas que muestren sintomatologia compatible con COVID-19.

- Evitar compartir cremas solares o ropa.

Llevar diariamente ropa de trabajo limpia.
3.5.2 Requisitos especificos para el personal que realiza las tareas de limpieza

El personal que realiza las tareas de limpieza debe utilizar el equipo de proteccién individual adecuado
dependiendo del nivel de riesgo y del resultado de la evaluacién de riesgos laborales. Como minimo, el

personal debe utilizar mascarilla y guantes.

Tras cada limpieza los materiales empleadosy los equipos de proteccién utilizados se desecharande forma
segura, segun corresponda al resultado de la evaluacién de riesgos realizada y el plan de contingencia

disefiado, procediéndose posteriormenteal lavado de manos.
Se habilitaran cubos con tapa para el depdsitoy posterior gestion de mascarillas, guantesy EPI.

En caso de que este servicio esté subcontratado, la empresa supervisara que el personal cuenta con los

equipos de proteccidn individual necesarios y actla bajo los procedimientos establecidos.

3.6. Documentos y registros

La empresade turismo activo y ecoturismo que desee reiniciar su actividad debe disponerde los siguientes
documentos con el objetivo de facilitary asegurar la gestidn de la actividad de laempresay evitar el contagio

por COVID-19:

- Dirigidos al cliente:
e Declaracién de conformidad del cliente, que debe incluir el protocolo de seguridad para
la realizacién de actividades destinado a evitar el contagio por COVID-19y las condiciones
de cancelacion en caso de clientes con sintomatologia compatible con COVID-19, junto a

las medidas a adoptar.

- Internos:
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Plan de identificacidn de riesgos y medidas a adoptar por parte de sus trabajadoresy sus
clientes tanto generales para el conjunto de su oferta (pre-reserva, recepcidn, uso de

instalaciones), como especificos para cada tipo de trabajoy/o actividad.

Protocolo general a aplicar en caso de accidente (p.e. caida de un cliente) que determine
las medidas de prevencién e higiénico-sanitarias a adoptar por el trabajador en relacién

al cliente accidentado.

Declaracidon de conformidad del empleado con el protocolo de seguridad, cuya firma
acredita que el trabajador ha leido y comprendido el protocolo y se compromete a

cumplirlo.
Plan de formacién especifico para trabajadores.

Plan de limpieza y desinfeccidn tanto de sus instalaciones fisicas y especificas para la
practica de actividades de turismo activo y ecoturismo (p.e. parque de arborismo, hide)
como paracada uno de los materiales empleados por parte de los clientes y trabajadores

en el transcurso de las actividades.

Registros establecidos en el plan de contingencia.

3.7. Medidas informativas

La empresa debe informar a todos los actores (empleados, proveedores, clientes) de las medidas de

prevencién establecidas. En concreto, los clientes deben serinformados de aquellas medidas del plan que

les afecten directamente y deban aplicar (p.e. uso de mascarilla, lavado de manos, distancias de seguridad,

etc.) Las medidas informativas deben contemplar:

Informacién expuesta con medidas preventivas e higiénicas implantadas por la empresa de
turismo activo y ecoturismo (carteleria, plano guia de las distintas pautas de uso de las

instalaciones, etc.) y que el cliente deba cumplir durante la actividad.

Marcado en el suelo de distancia de seguridad si es necesario en alguna instalacion.

En la medidade lo posible, debe evitarse eluso de folletos u otras me didas informativas en documentos de

uso compartido (en su caso, debe desinfectarse tras su uso), promoviendo en su caso lainformacion a través

de medios digitales.

La empresa debe informar al cliente antes de la confirmacidn de reserva (si se aceptan reservas) de las

condiciones de servicio y medidas de prevencion e higiene establecidas, para su aceptacién a travésde la
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Declaracion de conformidad. Si se trabaja sin reserva debe informarse al cliente de estas condiciones a la

llegada del mismoal punto de encuentro.

4. REQUISITOS DE SERVICIO

4.1. Antes de la actividad

Se deben cumplir los siguientes puntos:

- La empresa debe coordinarse con otras empresas de turismo activo y ecoturismo de la zona para
evitar aglomeraciones, asicomo con las autoridades competentes, paraun uso ordenadoy seguro

de los espacios publicos.
- La empresadebe fomentarlagestiéntelematica de la reserva, pagoy atencidn al cliente.

- Antes de lareservadebe facilitarse al cliente la Declaracién de conformidad, solicitarle su aceptacion
recalcando la importancia de respetar en todo momento las indicaciones para garantizar laseguridad
higiénico-sanitaria de las empresas, sus trabajadores, sus usuarios, residentes e instalacionesenlas

gue se realicen las actividades (p.e areas recreativas, instalaciones municipales, etc.).
La empresadeterminara el protocolo de actuacién con los clientes que no cumplan las normas de prevencion

e higiénico-sanitarias requeridas.

Si la actividad se realiza en instalaciones ajenas a la empresa (p.e una instalaciéon deportiva publica), con

antelacion a la actividad se deben solicitar los protocolos de prevencién del contagio del SARS-Cov-2.

4.2. Durante el desarrollo de la actividad

Se debe informaral cliente sobre:
- cémorecogery utilizar el material y el equipamiento, de forma que se reduzca el riesgo de contagio;
- cémo haceruso de las instalaciones (p.e. vestuarios, aseos, en su caso);

- la necesidad de respetar en todo momento las indicaciones de los trabajadores de la empresay
todas las medidas comunicadas para el correcto desarrollo de la actividad y de acuerdo al Protocolo

de seguridad para la realizacién de actividades destinado a evitar el contagio porCOVID-19.

El materialno podraser compartido entre clientes o entre trabajadoresy clientes sino ha sido debidamente

desinfectado entre usoy uso (p.e. cascos, textiles, bastones, trajes de neopreno, etc.)
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En caso de que la empresa realice transporte privado en sus vehiculos (p.e. 4x4, safari fotografico,
desplazamiento alinicio yretorno de la actividad) deben cumplirse las medidas dictadas por las autoridades

competentes.
4.3.Tras la actividad

Se recomienda reducir el contacto personal en las gestiones post-actividad fomentando la comunicacién

telematica.

5. REQUISITOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

5.1 Plan de limpieza

La empresadebe adaptarsu plan de limpieza y desinfeccién teniendo en cuentala evaluacién de los riesgos

identificados, y debe designar una personaresponsable del mismo. El plan debe considerar como minimo:

- Limpiezay desinfeccidn de superficies: limpieza de locales, almacenes e instalaciones empleadas

para la practica de actividades de turismo activo y ecoturismo (p.e. un parque de arborismo)
detallando por cada superficie a limpiar los productos a utilizar y las frecuencias de limpieza y

desinfeccion. Lalimpieza de superficies debe realizarse con productos desinfectantes.

- Limpiezay desinfeccidon de materiales y medios de transporte: debe determinarse el protocolo de

limpieza para aquellos materiales y medios de transporte que se utilicen por los clientes y/o
trabajadores (p.e chalecos, neoprenos, embarcaciones) identificando el material y explicando la

formaen la que se realiza la limpieza, desinfecciény almacenaje.

- Productos de limpieza: se utilizardn productos desinfectantes con actividad virucida que se

encuentran en el mercado y que han sido autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad
deben emplearse productos de limpiezay desinfeccion autorizados por las autoridades sanitarias.
Cuando no existaun producto de desinfeccién autorizado y de demostrada eficacia los materiales
y superficies se deben lavar con agua y jabdn. Los materiales que se laven con aguay jabdn se

deberandejarencuarentenaeltiempo recomendado por el fabricante.
Se debe disponerde unregistro diario de las limpiezas realizadas.

La empresa debe asegurar el stock de productos de limpieza y de equipos de proteccién para su

disponibilidad entodo momento. Se debe revisar el stock diariamente.
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En instalaciones cerradas no climatizadas, se recomienda maximizar la ventilacién y/o la extraccién y
renovaciéon del aire interior. En instalaciones cerradas y climatizadas, se recomienda mantener la
climatizaciéon enuna temperaturaambiente entre 23 —262C, asegurando unarenovacion del aire suficiente
(como minimo, de forma diaria y por espacio de cinco minutos). En caso de que se disponga de aire

acondicionado, se deben revisarlosfiltros y limpiar las rejillas de forma periédica.

Las papeleras deben disponer de bolsa interior y tapa de accionamiento no manual; su recogida debe
realizarse en condiciones de seguridad, de forma que las bolsas queden cerradas y sean trasladadas al punto

de recogida de residuos.

En el plan de contingencia se debera determinar el impacto de las medidas de limpieza necesarias en la

planificacidn y organizacidn deltrabajo por la especial trascendenciaen este contexto de estadrea
6. REQUISITOS DE MANTENIMIENTO

La empresa debe contar con un plan de mantenimiento preventivo que tenga en cuenta los riesgos analizados
en el plan de contingencia. Se debe prestar especialatencion al correcto uso de los equipos de proteccion y

prevencién frente ala COVID-19.
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ANEXO I:

LISTADO ORIENTATIVO DE ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO

Mayo 2020

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
ACUATICAS TERRESTRES AEREAS
Rafting Bicicleta Globo
Canoraft Escalada roca Helicoptero
Hidrospeed Escalada hielo Paracaidismo

Descenso de Cafiones

Raquetas de nieve

Parapente

Kayak individual Esqui Parapente biplaza
Kayak doble Snowboard Ala delta

Sup Espeleologia Parascending/parasailing
Big sup Mushing

Remo Montafia

Snorkell Alpinismo

Buceo Senderismo

Vela Nordikwalking

Salidas en Barco

Motos de nieve

Hidropedales

Quads

Motos acuaticas

Hipica

Surf, body board

Puenting - goming

Gymkhanas acuaticas

Todoterreno 4x4

Coasteering

Deportes rurales

Parque acuatico hinchables

Tiro con arco

Esqui acudtico

Gymkhanas terrestes

Kitesurf Rally ipads - tablets
Busbob Team building terrestre
Donutski Karts a pedales
Team building acuatico Via ferrata
Wakeboard Parque aventura arboles
Orientacién
Paintball
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Observacién ecosistemas

Observacién aves

Observacién astrondmica

Observacién fendmenos

naturales

Senderismo interpretativo

Senderismo etnografico

Senderismo fotografico

Senderismo trashumante

Talleres naturaleza

Rapel

Tirolina

Listado orientativo de actividades de Turismo Activo

(ANETA, 2020)

y 8 GOBIERNO  MINSTERIO
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ANEXOII:

Mayo 2020

RECOMENDACIONES DE LA OMS PARA EL LAVADO DE MANOS

.. Como lavarse las manos?

@ Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

2 B

Moéjese las manos con agua;

= %@gg"z

Frotese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa;

G

Frétese con un movimiento de

rohdén el pulgar bqui«do.
dolo con la p de la

m.no derecha y vlemm

Séquese con una toalla desechable;

Organizacion

Mundial de la Salud |

Deposite en la palma de la mano una

cantidad de jabén suficiente para cubrir

todas las superficies de las manos;
Frétose las palmas de las manos

%

entrelazados;
Frétese la punta de los dedos de la

derecha tra la palma de la

mano izqulerda, haciendo un
movimiento de rotacién y viceversa;

10

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

Seguridad del Paciente

URA ALMATA WV TAL 2004 UNL AZIRTION WAS MGCaa

Frétese las palmas de las manos
entre si;

eI

Frétese ol dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
puesta, agarrdnd los dedos;

Enjusaguese las manos con agua;

Sus Manos son seguras.

SAVE LIVES
Clean Your Hands
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ANEXO Ill: USO ADECUADO DE EPI.
MASCARILLA

En base a la Resolucién del 23 de abril, de la Secretaria General de Industriay de la Pequefiay Mediana
Empresa, referente a los equipos de proteccién individual en el contexto de la crisis sanitaria ocasionada
por la COVID-19, si un equipo no dispone de certificado UE del Organismo Notificado (junto con la
Declaracion de Conformidad delfabricante y del resto de informacion que se pide en el producto/envase
para elmarcado CE), para podersersuministrado/comercializado de forma excepcional, debera contar con
una autorizacion temporal por parte de la correspondiente autoridad de vigilancia del mercado (punto 2

del apartado Primero de la resolucién).

De forma general, la recomendacién es utilizar EPI desechables, o si no es asi, que puedan desinfectarse

despuésdeluso, siguiendo las recomendaciones delfabricante.

Los EPl deben escogersede talmanera que se garantice la maxima proteccidn con la minima molestia para
el usuario y para ello es muy importante escogerla talla, disefio o tamafno que se adapte adecuadamente al

mismo.

La correcta colocacion de los EPI es fundamental para evitar posibles vias de entrada del agente biolégico;
igualmente importante es la retirada de los mismos para evitar el contacto con zonas contaminadas y/o

dispersidn del agente infeccioso.

Los EPI deben desecharse de manerasegura, en bolsas cerradas quese eliminaran en el contenedor derestos

(noen eldereciclaje).
Mascarillas

Las mascarillas recomendadas en entornos laborales en el contexto de la actual epidemiade COVID-19 son
las higiénicas (no reutilizables, fabricadas segiin UNE 0064-1 y con uso limitado a 4 horas, o reutilizables,
fabricadas segin UNE 0065, y que deben ser lavadas a 60°C tras periodo de uso similar. También se podra
hacer uso de mascarillas quirdrgicas (UNE-EN 14683:2019) aunque éstas se usan preferentemente por

personal contagiado o con sintomatologia compatible con COVID-19.

En todo caso, y como norma general, no es necesario utilizar mascarillas en un entorno donde no hay
evidencia de persona o superficies potencialmente contaminadas por SARS-CoV-2, siempre que se pueda

guardar la distancia de seguridad.
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En caso de acceder a zonas con presencia de personas contagiadas deben utilizarse mascarillas de
proteccién respiratoria (tipo FFPIl o FFPIII) excepto sino hubiera acercamiento a menos de dos metros. Se
podran también utilizar mascarillas duales, que deberan cumplir tanto con las disposiciones legislativas de

EPI como con las de PS (producto sanitario).

En ningun caso deberatocarse la parte frontal de la mascarilla con las manos durante su usoy retirada.

Tampoco se dejardla mascarilla enla frente, cuello, ni se guardara en el bolsillo entre un usoy otro.

Nota: las mascarillas quirurgicas y las mascarillas higiénicas no son consideradas EPI.

Mascarillas higiénicas en poblacién general

La mayoria de las personas adquieren la COVID-19 de otras personas con sintomas. Sin embargo,
cada vez hay mas evidencia del papel que tienen en la transmisién del virus las personas sin
sintomas o con sintomas leves. Por ello, el uso de mascarillas higiénicas en la poblacién general
en alg cir ias podria colaborar en la dismi ibndelat isién del virus.

l

Esto es asi, sélo si se hace un uso correcto y asociado a las medidas de prevencién y se
cumplen las medidas para reducir la transmisién comunitaria:

g &2 &8 » 5 & B

Sitienes Mantén 1-2 Lévate les manos Evita Cubre bocay Trabsja a
sintomas, quédate metros de frecuentemente y tocarte nariz con el codo paﬁurlos distancia
en cass y alslate  di la entre t ojos, narlz altoser d bl slempre que

en tu hablitacién personas y boca o estornudar sea posible

Una mascarilla higiénica es un
producto no sanitario que cubre la
boca, nariz y barbilla provisto de
una sujecion a cabeza u orejas

Se han publicado las especificaciones Lécnicas
UNE para fabricar mascarillas higlénicas:

({CUANDO

se recomienda su uso?
. » Cuando no es posible
| mantener la distancia de
seguridad en el trabajo, en
la compra, en espacios
cerrados o en la calle.
Cuando se utiliza el
transporte publico.

* Reutilizables (poblacién adults e Infantil)
« No reutilizables (poblecion adulta e jofantll)

LA QUIEN
se recomienda su uso?

A la poblacién general sana

Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:
Lévate las manos antes de ponerla.

todo el tiempo la illa debe cubrir la boca, nariz y barbilla. Es importante que se
ajuste a tu cara.

Evita tocar la mascarilla mientras la llevas puesta.

Por i de didad e higi se ienda no usar la illa por un ti
superior a 4 horas. En caso de que se humedezca o deteriore por el uso, se recomienda sustlmlrln
por otra. No reutilices las mascarillas a no ser que se indigue que son reutilizables.

Para quitarte la mascarilla, hazlo por la parte de atras, sin tocar la parte frontal, deséchala en un
cubo cerrado y lavate las manos.

Mmamenal>

Las mascarillas reutilizables se deben lavar conforme a las del fabri
Consulta fuentes oficiales para Informarte S ccesme a0
WWW.M3ED5.500.63 ms 14 3 A PR L

@sanicadgob UNIDOS

Mascarillas higiénicas en poblacion general (Ministerio de Sanidad, Consumoy Bienestar Social, 2020)
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ANEXO IV: USO ADECUADO DEEPI.
GUANTES

Los guantes de proteccion deben cumplir con la norma EN- ISO 374.5:2016. Se recomiendan que sean de
vinilo o nitrilo, pero pueden usarse otros materiales mas resistentes sila actividad que se vaya a realizar lo

requiere. Los guantes deben contar con el marcado CE.

Los guantes pueden crear unafalsa sensacidn de proteccién, por ello, es muy importante la higiene de manos
antesy despuésde su uso, sobre todo si se han tocado superficies potencialmente contaminadas.

Los guantes deberdn cambiarse con la frecuencia indicada seguln su uso y siguiendo las indicaciones del
fabricante. En todo caso, se puede aplicar higienizante sobre ellos para alargar su uso, pero ante cualquier
signo de deterioro (perforacidn, rasgado, etc.) deben ser sustituidos.

La maneracorrecta de quitarse los guantes sin contaminar las manos es siguiendo los siguientes pasos:

N s

o \: ’W :/"W",-’ \“(. : N \;_,
/ .& N f\/' \L\
) A A Z — & -,,‘.

q“—-

Procedimiento para los servicios de prevencion de riesgos laborales
(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020)
Aprendea quitarte los guantes desechables sin riesgos

(Organizacion Colegial de Enfermeria, 2020)
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ANEXOV:

MODO DE ACTUACION EN CASO DE PERSONAL INFECTADO O DE RIESGO

Conocimientos basicos sobre COVID-19a teneren cuentade cara a su prevencion:

- Los sintomas de la COVID-19 son tos, fiebre y dificultad respiratoria principalmente y dolor

muscular y de cabeza en algunos casos.

- EI80% de los casos presentan sintomas levesy el periodo de incubacion es de 2-14 dias. EI50%

de los casos comienzaa presentarsintomasa los 5 dias desde el contagio.

- Si una persona trabajadora empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad se
contactara de inmediato con el teléfono habilitado para ello por la Comunidad Auténoma o
centro de salud correspondientes, asimismo lo pondra en conocimiento de la empresa. Sila
sintomatologia se iniciara en el puesto de trabajo, pondrd esta situaciéon en conocimiento con
su responsable inmediato. Porsu parte, la empresa procederd a su notificacién al servicio de
prevencién si los hubiere para que éste adopte las medidas oportunas y cumpla con los

requisitos de notificacién que establece el Ministerio de Sanidad.

- Por parte de la empresa, se debe elaborar y aplicar un protocolo de actuacién en caso de
deteccién de posibles personasinfectadas o de personas que hayan estadoencontacto con
las primeras, siguiendo con el “Procedimiento de actuacion de los servicios de prevencién de

riesgos laborales frente ala exposicién al SARS-CoV-2”.

- Si alguna persona trabajadora correspondiese al perfil de “persona de riesgo” segun las
recomendaciones del Ministerio de Sanidad, bien por embarazo, patologias crénicas previas o
edad, se procederd a la revisién de su puesto de trabajo por el servicio de prevencion, para
considerar la conveniencia o no de recomendar su “aislamiento preventivo” en caso de no

poderrealizar su trabajo por teletrabajo, siguiendo el procedimiento antes referido.
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ANEXO VI: DISTANCIAS DE SEGURIDAD
El procedimiento de actuacidn para los servicios de prevencién de riesgos laborales frente a la exposicién

al SARS-CoV-2 (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020) establece la distancia de seguridad

en2m.

ANEXO VII: PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

LISTADO DE VIRUCIDAS

Puede consultarel listado de productos virucidas autorizados en el siguiente enlace:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos/Listado virucidas.pdf
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